MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

Institutia medico-sanitard publicd

CENTRUL NATIONAL de ASISTENTA MEDICALA URGENTA PRESPITALICEASCA
str. Constantin Varnav, nr.16; MD-2025 mun. Chigingu; tel. +373 22 286270; fax. +373 22 025956

e-mail: cnamup@ambulanta.nd

ORDIN
din 2/ Lbpuasie 2026 nr. Y5

Cu privire la aprobarea Politicii de Calitate a
IMSP Centrul National de Asistentii Medicalid Urgentd Prespitaliceasca

In scopul asigurarii si mentinerii unui nivel inalt al calitdii serviciilor de asistenta
medicald urgentd prespitaliceascad si al transportului medical asistat, prestate de
subdiviziunile Institutiei Medico-Sanitare Publice Centrul National de Asistentd
Medicald Urgentd Prespitaliceascd (IMSP CNAMUP), precum si al imbunatatirii
continue a proceselor institutionale, orientate spre asigurarea sigurantei pacientului si
satisfacerea nevoilor populatiei, in temeiul Regulamentului de organizare si functionare
al IMSP Centrul National de Asistentd Medicald Urgenta Prespitaliceascd, aprobat prin
Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 297 din 07.04.2023

ORDON:

1. Se aproba Politica de Calitate a IMSP Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta
Prespitaliceascd, conform Anexei nr. 1 la prezentul ordin.

2. Sefii subdiviziunilor structurale ale IMSP CNAMUP vor asigura implementarea si
aplicarea prevederilor Politicii de Calitate in cadrul subdiviziunilor coordonate.

3. Directia calititii si tehnologii medicale va asigura suportul consultativ-metodic in
procesul de implementare, precum si monitorizarea periodica a respectarii Politicii de
Calitate.

4. Controlul executérii prezentului ordin mi-l asum.

Vicedirector medical Serghei SUMAN




Anexanr. 1
la ordinul IMSP CNAMUP

. 25 din A£F. A, 2026

POLITICA DE CALITATE
a IMSP Centrul National de Asistentd Medicala Urgenta Prespitaliceasca

Institutia Medico-Sanitard Publica Centrul National de Asistentd Medicala Urgenta
Prespitaliceasca (in continuare — IMSP CNAMUP), fondatd la 01.10.2015 prin Hotéararea
Guvernului nr. 377 din 16.06.2015, este institutie medico-sanitard publicd de importanta
strategicd, cu personalitate juridicd, subordonata Ministerului S&natatii al Republicii
Moldova.

IMSP CNAMUP asigurd organizarea si acordarea asistentei medicale urgente
populatiei la etapa de prespital prin intermediul substatiilor (SAMU) si punctelor de
asistentd medicald urgentd (PAMU) amplasate pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

Activitatea institutiei se desfasoara in conformitate cu legislatia nationald in vigoare,
inclusiv: Legea ocrotirii sanatatii nr. 411-XII din 28.03.1995; Legea nr. 1585 din
27.02.1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicald; Hotéararea
Guvernului nr. 874 din 23.12.2024 cu privire la Programul unic al asigurarii obligatorii
de asistentd medicald; Ordinul MSMPS nr. 430 din 03.04.2019 cu privire la Serviciul de
Asistentd Medicala Urgenta Prespitaliceasca din Republica Moldova; Ordinul
Ministerului Sanatatii nr. 297 din 07.04.2023 privind aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare al IMSP CNAMUP; Ordinul nr. 1089/288 din 23.12.2024
privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Programului unic al asigurarii
obligatorii de asistenta medicala, precum si alte acte normative aplicabile domeniului.

IMSP CNAMUP 1isi desfdsoard activitatea pe principii necomerciale, de
autofinantare si non-profit.

MISIUNEA
Prestarea serviciilor de asistentd medicald urgentd prespitaliceascd tnalt calificate, In
volum deplin, in conformitate cu Protocoalele Clinice Nationale, protocoale clinice
institutionale, standardele medicale de diagnostic si tratament, procedurile operationale
si bunele practici medicale, pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

Institutia urmareste:

1. Asigurarea accesului echitabil al populatiei Republicii Moldova si al rezidentilor aflati
pe teritoriul tarii la servicii medicale de urgenta la etapa de prespital;

2. Minimalizarea impactului urgentelor medico-chirurgicale la etapa de prespital asupra
starii de sandtate a populatiei;

3. Cresterea sanselor de supravietuire ale pacientilor;

4. Asigurarea unui mediu operational sigur, orientat spre protectia pacientului si a
personalului medical;



5. Promovarea masurilor de prevenire si educatie pentru sénatate in domeniul urgentelor
medicale.

VIZIUNEA

Dezvoltarea unui Serviciu de Asistentd Medicald Urgentd Prespitaliceascd bine
organizat la nivel national, modern, integrat si rezilient, accesibil si adaptat eficient
nevoilor populatiei Republicii Moldova.

Viziunea institutiei este orientatd spre transformarea serviciului de urgenta
prespitaliceascd intr-un sistem performant, digitalizat si interoperabil, fundamentat pe
utilizarea tehnologiilor medicale si informationale avansate, pe analiza datelor
operationale si pe optimizarea continud a proceselor institutionale.

In realizarea acestei viziuni, institutia urmareste:

1. Sporirea gradului de satisfactie a pacientilor si a populatiei deservite, prin servicii
medicale sigure, accesibile si orientate spre beneficiar;

2. Dezvoltarea continud a competentelor profesionale ale personalului medical si auxiliar,
prin instruire, evaluare si dezvoltare profesionala,

3. Aplicarea strictd si uniforma a Protocoalelor Clinice Nationale si institutionale, a
procedurilor standard de operare si a standardelor medico-economice in vigoare;

4, Reducerea erorilor si a riscurilor asociate actului medical de urgentd, prin
standardizare, monitorizare sistematica si imbunatatire continud a proceselor;

5. Consolidarea capacititii institutionale de interventie in situatii de crizd, dezastre sau
urgente majore;

6. Dezvoltarea si modernizarea continud a infrastructurii institutionale, a parcului de
ambulante si dotarea cu echipamente medicale;

7. Integrarea solutiilor digitale si interoperabile, in concordanta cu politicile nationale in
domeniul digitalizarii si e-Sanatatii;

8. Consolidarea capacititii institutionale prin cooperare interinstitutionald si
internationald, schimb de bune practici si participare la initiative de dezvoltare
profesionald si tehnologica.

PRINCIPII SI VALORI FUNDAMENTALE

IMSP CNAMUP isi desfasoard activitatea in baza urmatoarelor principii:
. Respectarea dreptului la ocrotirea sénatatii tuturor categoriilor de pacienti;
. Garantarea calitatii si sigurantei serviciilor medicale prestate;
. Asigurarea accesibilititii serviciilor de urgentd in conditii de echitate si transparenta;
. Responsabilitate profesionala si integritate;
. Dezvoltarea profesionala continud a competentelor;
. Utilizarea eficientd si transparenta a resurselor publice;
. Tolerantd zero fata de coruptie si abateri etice.
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ANGAJAMENTE
IMSP CNAMUP isi asumd urmétoarele angajamente:

. Aplicarea sistematicd a protocoalelor clinice nationale, protocoalelor clinice

institutionale, standardele medicale de diagnostic si tratament, procedurile
operationale;

. Monitorizarea indicatorilor de performantd (timp de raspuns, conformitate clinica,

siguranta pacientului);

. Reducerea riscurilor asociate actului medical;
. Imbunatétirea continua a proceselor institutionale;
. Dezvoltarea si consolidarea sistemului intern de management al calitatii;
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Prezenta Politicd de Calitate este obligatorie pentru toti angajatii IMSP CNAMUP si

constituie cadrul general pentru dezvoltarea si consolidarea sistemului institutional de
management al calitétii.

Politica poate fi revizuitd periodic, in functie de modificarile legislative,

organizationale sau strategice.



