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ORDIN
din /

Cu privire la aprobarea Politicii de Calitate u

IMSP Centrul Nalionul de Asistenld Medicald Urgentd Prespitaliceascd

in scopul asigurbrii qi menlinerii unui nivel inalt al calit61ii serviciilor de asistenld

medical6 urgentd prespitaliceascd qi al transportului medical asistat, prestbte de

subdiviziunile Instituliei Medico-S anitare Publice Centrul Nalional de Asistenld

MedicalS Urgentd Prespitaliceascd (IMSP CNAMUP), precum qi al imbundtdlirii

continue a proceselor institulionale, orientate spre asigurarea siguranlei pacientului qi

satisfacerea nevoilor populafiei, in temeiul Regulamentului de organizare qi funclionare

al IMSP Centrul Na{ional de Asisten}d MedicalS Urgent6 Prespitaliceascd, aprobat prin

Ordinul Ministerului S6ndt5lii nr. 297 din 07.04 .2023

ORDON:

1. Se aprobd Politica de Calitate a IMSP Centrul Nalional de Asistenli Medicald Urgent6

Prespitaliceasc[, conform Anexei nr. 1 la prezentul ordin.

2. $efii subdiviziunilor structurale ale IMSP CNAMUP vor asigura implementarea qi

aplicarea prevederilor Politicii de Calitate in cadrul subdiviziunilor coordonate.

3. Direclia calitafi qi tehnologii medicale va asigura suportul consultativ-metodic in

procesul de implementare, precum qi monitorizareaperiodicd a respectdrii Politicii de

Calitate.

4. Controlul executdrii prezentului ordin mi-l asum.
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Vicedirector medical Serghei SUMAN



Anexa nr. 1

la ordinul IMSP CNAMUP
*,9{ ain ,//, 0ol , zoza

POLITICA DE CALITATE
a IMSP Centrul National de Asisten{i Medicali Urgenti Prespitaliceasci

Institulia Medico-saritard Publicd Centrul Na{ional de Asistenl6 Medicali Urgentd

Prespitaliceascd (in continu are - IMSP CNAMUP), fondatl la 0 1 . 1 0.20 1 5 prin Hotdrdrea

Guvemului nr. 377 din 16.06.2015, este institulie medico-sanitxd public6 de importanld

strategicd, cu personalitate juridicd, subordonatE Ministerului Sdndtdlii al Republicii

Moldova.
IMSP CNAMTIP asigurd organizarea qi acordarea asistenlei medicale urgente

populaliei La etapa de prespital prin intermediul substaliilor (SAMU) qi punctelor de

asistenfd medicald urgentd (PAMU) amplasate pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

Activitatea instituliei se desf5goard in conformitate cu legislalia naliona16 in vigoare,

inclusiv: Legea ocrotirii sdn6tilii nr. 411-KI din 28.03.1995; Legea nr. 1585 din

27.02.1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenld medicald; Hotdr0rea

Guvernului nr. 874 din23.12,2024 cu privire la Programul unic al asiguririi obligatorii
de asistenld medicald; Ordinul MSMPS tu. 430 din 03.04.2019 cu privire la Serviciul de

Asistenld Medicald Urgentd Prespitaliceascd din Republica Moldova; Ordinul
Ministerului Sdn6t6lii nr. 297 din 07.04.2023 privind aprobarea Regulamentului de

organizare qi funclionare a1 IMSP CNAMUP; Ordinul nr. 1089/288 din 23.12.2024

privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Programului unic al asigurdrii

obligatorii de asistenld medicald, precum qi alte acte normative aplicabile domeniului.

IMSP CNAMUP iqi desfEqoard activitatea pe principii necomerciale, de

autofinanlare qi non-profit.

MISIUNEA
Prestarea serviciilor de asistenld medicalS urgentd prespitaliceascd inalt calificate, in

volum deplin, in conformitate cu Protocoalele Clinice Nafionale, protocoale clinice
institufionale, standardele medicale de diagnostic qi ffatament, procedurile operalionale
qi bunele practici medicale, pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

Institufia urmireqte:
1. Asigurarea accesului echitabil al populaliei Republicii Moldova qi al rezidenlilor aflafi

pe teritoriul larii la servicii medicale de urgenfdla etapa de prespital;

2. Minimalizarea impactului urgenfelor medico-chirurgicale la etapa de prespital asupra

stdrii de sdn6tate a populaliei;
3. Creqterea qanselor de supravieluire ale pacienlilor;
4. Asigurarea unui mediu operalional sigur, orientat spre proteclia pacientului qi a

personalului medical;



5. promovarea mdsurilor de prevenire qi educalie pentru sdndtate in domeniul urgenlelor

medicale.

VIZIUNEA
Dezvoltarea unui Serviciu de Asistenld Medical[ Urgentd Prespitaliceascd bine

organizat la nivel nalional, modern, integrat qi rezilient, accesibil qi adaptat eficient

nevoilor populaliei Republicii Moldova.

Viziunea instituliei este orientat6 spre transformarea serviciului de urgen!6

prespitaliceascd intr-un sistem performant, digitalizat qi interoperabil, fundamentat pe

utilizarea tehnologiilor medicale qi informalionale avansate, pe analiza datelor

operalionale qi pe optimi zarea continud a proceselor institufionale.

in realizarea acestei viziuni, institu{ia urmireqte:
1. Sporirea gradului de satisfactie a pacienlilor qi a populaliei deservite, prin servicii

medicale sigure, accesibile gi orientate spre beneficiar;

2. Dezvoltareacontinud a competenlelor profesionale ale personalului medical qi auxiliar,

prin instruire, evaluare qi dezvoltare profesionald;

3. Aplicarea stricti qi uniformd a Protocoalelor Clinice Nalionale qi institufionale, a

procedurilor standard de operare qi a standardelor medico-economice in vigoare;

4. Reducerea erorilor qi a riscurilor asociate actului medical de urgen!6, prin

standardizare, monitorizare sistematicd qi imbundtdlire continud a proceselor;

5. Consolidarea capacitdlii institulionale de intervenlie in situalii de ciz6, dezastre sau

urgenle majore;

6. Dezvoltarca qi modernizarea continud a infrastructurii institulionale, a parcului de

ambulanle qi dotarea cu echipamente medicale;

T,Integrarea solu{iilor digitale qi interoperabile, in concordan\d cu politicile nalionale in

domeniul d\gitalizdrii qi e- S 5ndt6!ii ;

8. Consolidarea capacitdlii institulionale prin cooperare interinstitulionalS qi

internafionald, schimb de bune practici qi participare la iniliative de dezvoltare

profesionald qi tehnologicd.

PRINCIPII $I VALORI FUNDAMENTALE
IM SP CNAMUP iq i de s flqoarb activ itatea in b aza urm 6to arelor princip ii :

1. Respectarea dreptului la ocrotirea s6ndtdlii tuturor categoriilor de pacienfi;

2. Garantarca calitdtii qi siguranlei serviciilor medicale prestate;

3. Asigurarea accesibilitdlii serviciilor de urgen!6 in conditii de echitate qi transparen![;

4. Responsabilitate profesionali qi integritate;

5. Dezvoltarea profesionald continu6 a competenlelor;

6.rJtilizarea eficientd qi transparentd a resurselor publice;

7. Toleranldzero fa!6 de coruplie qi abateri etice.



ANGAJAMENTE
IMSP CNAMUP iqi asumd urmdtoarele angajamente:

1. Aplicarea sistematicd a protocoalelor clinice nalionale, protocoalelor clinice

institulionale, standardele medicale de diagnostic qi tratament, procedurile

operalionale;

2. Monitorizarea indicatorilor de performanld (timp de rdspuns, conformitate clinic6,

siguranla pacientului);

3. Reducerea riscurilor asociate actului medical;

4. imbundt dliea continui a proceselor institulionale;
5. Dezvoltarca qi consolidarea sistemului intern de management al calitdyii;

6. Integrarea soluliilor digitale pentru cre;terea eficienlei qi trasabilitdlii intervenfiilor.

PrezentaPoliticd de Calitate este obligatorie pentru toli angajalii IMSP CNAMUP qi

constituie cadrul general pentru dezvoltarea qi consolidarea sistemului institulional de

management al calitdlii.
Politica poate fi revizuitd, periodic, in funclie de modificdrile legislative,

or ganizali onale sau strategice.


